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Ombudsman Ed Brouwer. Hulp bij groot en
klein onrecht voor wie klemloopt in bureau-
cratie, onwil of onverschilligheid. Mail: om-
budsredactie@gooieneemlander.nl. Schrijf:
Postbus 15,1200 AA Hilversum. Of bel: 035-
6477199. M.mv. Advocatenkantoor Van
Santbrink van Waart, Vereniging Eigen Huis,
Alzio VVE-Advies, de Woonbond en stichting
De Ombudsman. Bij publicaties wordt in de
regel de naam van de hulpvrager vermeld.
Meer informatie op onze website.

KRIJG NOU WAT?1
Spartaans

Twee weken Cambridge, ik heb ze
gelukkig weer achter me. Ingewij-
den weten dat het om een af-
slankprogramma gaat. Spartaan-
ser kan het niet. Minstens twaalf
glazen water per dag en drie
shakes die in de verte allemaal
naar havermout smaken. Verder
nada, niks. Welgeteld 462 kcalo-
rieén per dag, daar moest ik het
mee doen, waar ik er normaal
gesproken 2500 mag hebben. Door
de slimme samenstelling van de
zakjes kom je aan bouwstoffen
niks tekort. Honger heb je even-
min. Dat is ook wel een absolute
voorwaarde om het crashdieet vol
te houden. Het gekke is, dat ik in
m’n hoofd meer met eten bezig
ben dan anders. Ik zie de verlei-
dingen op het bord van de huisge-
noten, hoor hun knisperende
verpakkingen van koekjes en
chips, blader zelfkwellend door de
Allerhande, kijk uit op de drop-
potten van de collega. Sterk we-
zen, tanden op elkaar.

Het was vol te houden, omdat ik
weet dat het zelfverkozen vasten
is. Elk moment kon ik stoppen.
Anderen kunnen dat niet. Men-
sen met écht overgewicht die van
hun dokter wel terug mdeten,
mensen die vanwege een erge
ziekte de rest van hun leven zijn
aangewezen op dieetvoedsel. Zij
verdienen mijn grote respect dat
ze het volhouden waar om hen
heen iedereen lekker mag eten en
drinken. Een diepe buiging, want
ik moet er niet aan denken ndg
langer te lijnen. Oh ja, ik ben van
o1 terug naar 83 kilo. Wat een
beloning! Nu zo houden.

ED BROUWER

Rioolheffing
was onjuist

Kent u de familie Loos nog
die rioolheffing moest beta-
len voor hun loodsen zonder
aansluiting? Nou, het hoeft
toch niet.

In november schreef ik over de
Hilversumse familie. De ge-
meente stuurde een aanslag
rioolbelasting voor de twee
loodsen achter hun huis. Pro-
testeren dat het niet eerlijk is,
omdat regenwater rechtstreeks
in een eigen stapelput ver-
dwijnt, haalde niks uit. De
gemeente wilde de heffing niet
intrekken maar wees op een
rechtszaak die een andere
burger over zo’n zelfde pro-
bleem had aangespannen. De
zaak diende twee weken terug.
En wat denkt u: Hilversum

ook dat rioolbelasting niet
terecht is als zo duidelijk is dat
je geen aansluiting hebt en
helemaal niets op het riool
loost. De gemeente trekt de
heffing van de familie Loos in.
De betaalde rioolbelasting van
2008, 2009 en 2010 Krijgen zij
terugbetaald. Ria Loos: ,,Er is
gelukkig nog gerechtigheid".

Diesel met
twee prijzen

Hans Zinsmeester is verbol-
gen over de onduidelijke
dieselprijs van BP. Terecht?
De Bussumer merkt dat tanken
bij BP doorgaans duurder
uitpakt dan bij andere pom-
pen. Bij voorkeur tankt hij er
niet, tot hij er in Hilversum
niet aan ontkomt. Op het uit-
hangbord staat Diesel: 133.9
terwijl op de kassabon de liter-
prijs opeens 141.9 is. Acht cent
meer. ’Volksverlakkerij’, vindt
Zinsmeester. De uitleg van de
kassabediende bevalt hem niet,
maar de baas is er even niet.
Tegenover mij legt de baas
later uit dat op het uithang-
bord slechts één dieselsoort
wordt genoemd, maar dat je er
twee kunt tanken: normale
diesel en de duurdere ultimate
diesel. ,,De literprijs daarvan
staat gewoon op de pomp",
aldus de baas. Zinsmeester kon
weten dat hij de slang van de
duurdere diesel in handen had.

hij met Ultimate nu wel betere
diesel voor z’n geld heeft ge-
tankt. Laat nou ddar de geleer-
den het helemaal niet over
eens zijn.

heeft verloren. De rechter vindt

De BP-baas voegt er aan toe dat

Wie op zijn uitgaven wil
besparen, kan volop voor
advies terecht op internet.
En toch laten we in ons
huishouden honderden
euro’s op jaarbasis liggen.

Dat blijkt uit onderzoeken van
de Consumentenbond én uit de
ervaringen van vijf lezers, die
van ons en Stichting Bespa-
ringsplanner een gratis scan van
hun huishoudboekje kregen.
Gemiddelde besparing per
gezin per jaar: € 853,77.

Lezeres Wilma Trommelen
vatte in haar motivatie om mee
te doen de zaak eigenlijk het
kernachtigste samen: ,,Ik zou
wel willen besparen, maar weet
niet waar en hoe.” In die leemte
voorziet de stichting. De lande-
lijk werkende organisatie heeft
21 zelfstandige planners in
dienst, die voor 375 euro een
scan maken en daarvoor aange-
ven wat en waar er bezuinigd
kan worden. Is de jaarlijkse
besparing kleiner dan 375 euro,
dan is de scan gratis.

,,De financié€le dienstverle-
ning is complex en het vertrou-
wen van de consument daarin is
gedaald. En bij telecom en ener-
gie is het aanbod zo groot, dat
mensen door de bomen het bos
niet meer zien. Wij hebben dat
zicht wel en kunnen daardoor
een onafhankelijk advies geven
tegen een vast tarief, zonder
afhankelijk te zijn van provi-
sies, waar veel vergelijkingssites
mee werken”, zegt Joost Mey-
boom. Hij heeft het bedrijf
samen met Erik Dorland opge-
richt. Meyboom studeerde Be-
drijfskunde in Groningen en
heeft van jongs af aan veel affi-
niteit met maatschappelijk
verantwoord ondernemen. ,,Ik
stond voor de keuze om na mijn
studie aan de slag te gaan bij
een goed betalende commer-
ciéle organisatie of om iets te
doen waar ik gelukkig van zou
worden. Dat is dit geworden.’

In een persbericht claimt
Stichting Besparingsplanner dat
de gemiddelde besparing ruim
1500 euro per gezin is met uit-
schieters van 450 euro aan de
onderkant en 6000 euro aan de
bovenkant. Naast direct te beha-
len besparingen wordt bijvoor-
beeld ook berekend op hoeveel
overheidssubsidie of huur/
zorgtoeslag iemand recht heeft

OMBUDSREDACTIE@GOOIENEEMLANDER.NL De Om bUdsman

Onvermoede besparingen
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en of belastingmiddeling een
optie is. Ook de kosten van
lidmaatschappen worden in
kaart gebracht.

Uitdaging

Mooie cijfers, maar kloppen ze
ook? Meyboom ging de uitda-
ging aan om te bewijzen dat er
inderdaad zoveel bespaard kan
worden door vijf scans gratis ter
beschikking te stellen aan de
ombudsredacties van deze en
onze zusterkranten van uitge-

o

ver HDC Media. Na een oproep
filterden we een zeer divers
gezelschap. Maar over het alge-
meen wel mensen die al kritisch
naar hun uitgaven kijken. Na
een inventariserend gesprek en
een ’resultatengesprek’ zijn hun
reacties, zonder door ons ’ge-
stuurd’ te zijn, zonder uitzon-
dering positief. Over de manier
van werken, het inzichtelijke
rapport en het feit dat bij een
besparingsbedrag van 375 euro
of minder de scan gratis is. Met

Een lege parkeergarage, een paradijs voor automobilisten.

Parkeertarief
loopt uiteen

De Consumentenbond en
Detailhandel Nederland
hekelen de lastig vergelijk-
bare tarieven van parkeerga-
rages. Zij bepleiten betalen
per minuut. Hoezit dat in
Hilversum?

De vijf parkeergarages in het
centrum hebben verschillende
betaalstructuren. Bij Hilverts-
hof en Silverpoint betaal je

€ 1,50 per 48 minuten of een
deel ervan.

City Parking Noordse Bosje
rekent € 1 per 40 minuten of
minder en Gooiland en Gooi-
sche Brink weer € 0,80 per 30
minuten of een deel van die
tijd.

De prijsverschillen zijn groot.
Blijf je net iets langer dan de
vaste rekeneenheid van 30, 40
of 48 minuten, dan betaal je
meteen weer de volle mep.
Zestig minuten in Gooiland en
Gooische Brink kost zo € 1,60,
in City Parking Noordse Bosje
€ 2,00 en in Hilvertshof en
Silverpoint maar liefst € 3,00.
Je betaalt bij die laatste dus de
hoofdprijs om op het dak van
de winkels te staan.

Wie uren en uren wegblijft, wil
misschien graag het maximum
dagtarief weten: € 7,00 in

Gooiland en Gooische Brink.

€ 8,50 in City Parking Noordse
Bosje en zelfs € 19,00 in Hil-
vertshof en Silverpoint.
Concrete plannen voor een
volgens de Consumentenbond
eerlijker afrekenmethode van
betalen per minuut hebben de
garages niet. Wel zegt de ge-
meente Hilversum serieus te
onderzoeken wat er voor nodig
is in de eigen garages Gooiland
en Gooische Brink.

Mooie tv’s,
geen beeld

Loewe Opta, ze maken
prachtige televisies. Maar
Ziggo-abonnees met een
toestel met ingebouwde
recorder hebben tegenwoor-
dig wel een probleem als zij
een programma opnemen.
Wim Roest kaart het probleem
aan. Hij heeft een Loewe Opta
en is klant bij Ziggo. Digitale
programma’s opnemen ging
altijd goed, tot voor kort. Op-
eens lukte het niet meer, alleen
Nederland 11ukt nog. Ziggo
verwees hem naar Loewe Opta
en Loewe Opta naar Ziggo.
Onlangs besteedde ook Radar
er aandacht aan. Het probleem
is dat de programma’s geco-
deerd worden doorgegeven en
moeten worden gedecodeerd.
De decodeersleutel is door
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Ziggo aangepast en de recor-
der-tv’s van Loewe Opta kun-
nen dat niet aan.

Meneer Roest vindt dat Ziggo
het probleem veroorzaakt, het
ging toch altijd goed? Ziggo
legt de bal bij Loewe Opta. Al
in 2005 was die erop gewezen
dat op last van Irdeto, de inter-
nationale beveiligingsorganisa-
tie, de beveiliging van het
televisiesignaal zou worden
aangepast. Alle fabrikanten
hebben hun televisies daar op
aangepast, behalve Loewe
Opta. De oplossing moet dus
komen van de tv-fabrikant en
van Irdeto, stelt Ziggo.
Volgens woordvoerder Gradus
Vos is Ziggo verplicht om de
codering te wijzigen. ,,Je kunt
het vergelijken met de manier
waarop de tolwegen werken in
Frankrijk. Die wegen zijn
particulier eigendom. Echter,
de Franse overheid bepaalt
welke verkeerswetten er gelden
op die wegen. In onze situatie
is de weg de kabel en de over-
heid is het bedrijf Irdeto. Irde-
to zorgt ervoor dat de content
die wij doorgeven beveiligd
wordt zoals de contentleveran-
ciers eisen. Wanneer Irdeto met
een nieuwe beveiligingsaan-
passing komt, dan moeten wij
die doorvoeren. Doen wij dat
niet, dan raken wij onze ’ver-
gunning’ kwijt om bepaalde
content door te geven."
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andere woorden: hoeveel risico
kun je lopen?

Verhelderend

Hoewel ze vindt dat ze de za-
ken wel goed in de gaten hou-
den en Kkritisch kijken naar, kon
besparingsplanner Robert van
Laar bij de familie Van Bree uit
Loosdrecht toch nog wat posten
vinden. ,,We zijn een paar keer
verhuisd en dan sluipen er wat
dubbele verzekeringen in. Daar
konden we 600 euro op bezui-

,,Je kunt het vergelijken met
gaten in de belastingwetge-
ving. Daar kun je gebruik van
maken tot die gaten gedicht
worden. Maar je weet dat dat
op een bepaald moment ge-
beurt. Irdeto heeft met hun
laatste update als het ware de
gaten in de belastingwetgeving
gedicht en wij hebben Loewe
Opta daar zes jaar terug al op
gewezen. Wij kunnen hoe dan
00k niets voor deze mensen
betekenen."

Loewe Opta zegt ,,0p een actie-
ve manier naar oplossingen te
zoeken" en met Ziggo en Irde-
to in gesprek te zijn. Ziggo
ontkent dat, Irdeto bevestigt in
het belang van de consument
te kijken naar een snelle oplos-
sing. Ook Irdeto geeft aan dat
het probleem door Loewe Opta
is veroorzaakt.

Goochelen
met belnota

Adrie Varkevisser is het niet
eens met provider Simpel
die hem op extra kosten
jaagt door het erg laat bere-
kenen van de belkosten.
Varkevisser heeft sinds het
najaar een belabonnement
waarmee hij per maand 300
minuten kan bellen voor

€ 7,50. Met dat tegoed moet hij
makkelijk uitkomen. De eerste
twee maanden houdt hij zelfs
royaal minuten over, maar in
november blijkt Simpel opeens
nog niet doorberekende belmi-
nuten van die maanden in
rekening te brengen. Daardoor
komt Varkevisser boven zijn
beltegoed uit en worden het
opeens extra dure belminuten.
Die extra belminuten hadden
nog van het tegoed van sep-
tember en oktober afgekund,
maar zo werkt Simpel niet.
Klagen brengt geen oplossing,
Simpel stelt dat het kan dat er
enige tijd zit tussen het bellen
en sms’en en de registratie. Als
ik om opheldering vraag, tapt
Simpel uit een iets ander vaat-
je. ,,Er staat zowel in onze
algemene voorwaarden als
onder aan de facturen dat het
mogelijk is dat calldata na het
aanmaken van de factuur van
een bepaalde maand binnenko-
men", schrijft Simpel. ,,Deze
kosten worden dan bij de
maand erop gerekend. Wij
begrijpen dat het bij meneer
Varkevisser om een vrij hoog
bedrag gaat en wij hebben
meneer dan ook de toezegging
gedaan een bedrag van € 11,50
te crediteren." Mooi, maar, het
kan dus zo weer fout gaan...

nigen, net als op de energie. Dat
gaan we ook zeker doen. Het
voordeel is dat de besparings-
planner goed zicht heeft op alle
aanbieders, dat heb je als parti-
culier niet altijd. De gesprekken
zijn zeker verhelderend ge-
weest”, aldus Henny van Bree.
Dat is ook de ervaring van Ro-
bert van Laar. ,,Na de eerste
inventarisatie krijg je in het
tweede gesprek aan de hand van
het rapport van het centrale
kantoor van de stichting een

ILLUSTRATIE MARC DE BOER

goed inzicht in je huishouden.
Niet alleen van zaken waar je
door oversluiten direct op kunt
besparen, maar ook van de
kosten van je lidmaatschappen.
Ik neem vaak de Postcodeloterij
als voorbeeld. Als je deelnemer
bent, krijg je soms aanbiedin-
gen waar dan weer een tweede
of derde lot aan vastzit. Dat
hebben mensen vaak niet in de
gaten.”

DURK GEERTSMA
www.besparingsplanner.nl

Het maartnummer van de Con-
sumentengids is weer een
lekker dik nummer dat bol
staat van de aardige consumen-
tenverhalen. Koop het nummer
alleen al voor de interessante
reportage van een ’prijsuitrei-
king’ in een partycentrum bui-
ten Harderwijk. Psychologe
Loes Janssen ontleedt haarfijn
de wijze waarop het publiek
wordt bejegend - gelokt waren
ze met de belofte dat ze een
mooie geldprijs zouden krijgen.
Niemand krijgt die natuurlijk.
,»Wees eens eerlijk, wie van
jullie dacht écht dat hij € 2500
zou krijgen? Eerlijk zijn, hé. En
wie van jullie dacht: dat is vast
zo’n verkoopreisje? Zie je wel,
iedereen snapt wel dat we hier
geen prijzen uitreiken. Dus we
kunnen twee dingen doen: boos
worden of er een leuke dag van
maken”, zo masseert de presen-
tatrice de teleurgestelde bezoe-
kers. De Consumentengids wijst
er terecht op dat aankopen op
zulke verkoopparty's onder de
colportagewet vallen en zeven
werkdagen bedenktijd kennen.
Omdat de organisatie soms
buitenlands is, is je geld terug-
krijgen vaak onbegonnen werk.
Verder in de Consumentengids
een test van afzuigkappen.
Beste koop is de Tkea Luftig
HW4o00 die 260 euro kost. Ook
vergeleken zijn autoverzekerin-
gen van 31 verzekeraars. Polis-
VoorMij komt als voordeligste
naar voren uit de scan, die sa-
men met de Rijksuniversiteit
Groningen is ontwikkeld. Deze
verzekering werkt met een
personalityscan. Weer iets
nieuws, waarmee wordt bepaald
hoeveel risico iemand in het
verkeer neemt. Ook vergeleken
zijn de prijzen van energieleve-
ranciers. Bij een jaarcontract
met vaste tarieven is Oxxio de
voordeligste, bij een driejaars-
contract met vaste tarieven
Greenchoice en bij een contract
voor onbepaalde tijd met varia-
bele tarieven is het nog vrij
onbekende Anode het aantrek-
kelijkst. De test van eenkops-
soepen wordt bij de varianten
tomaat en groente gewonnen
door Unox, de lekkerste viugge
kippensoep is van Menuto.
Verder zijn zomerbanden en
wasmachines getest.

Zo zit het met uw aansprakelijkheid

Als honden ravotten...

Haar hond, een herder, wordt
op tien oktober door F. Mehr
uitgelaten. Ze is dan zelf op
vakantie en Mehr neemt die
taak wel vaker op zich. Er zijn
op het terrein waar vrij gerend
mag worden nog drie baasjes
met honden, die ook allemaal
loslopen. De hond van me-
vrouw Zwart gaat spelen met
een hazewindhond. Op een
gegeven moment raakt de her-
der met zijn bek de flank van de
hazewindhond, die nog tien
meter doorloopt en dan een
pijnschreeuw laat horen. Het
spelletje is gelijk afgelopen. De
eigenaar van de hond lijnt zijn
hond aan en gaat naar de dok-
ter, die de hond behandelt.
Kosten: 235,49 euro.

Claim indienen

Mevrouw Zwart vergoedt dit
bedrag aan de eigenaar en dient
een claim in bij haar verzeke-
ringstussenpersoon. Verzeke-
raar Turien en Co wijst de claim
af. Uit de omschrijving van het
incident blijkt dat geen sprake
is van agressie, maar van een
ongelukkige samenloop van
omstandigheden. Daarom is er
geen sprake van aansprakelijk-
heid en kan de schade ook niet
in behandeling worden geno-
men. Als mevrouw Zwart schrif-
telijk verklaart dat ze het daar
niet mee eens is, herhaalt Tu-
rien haar standpunt.

,»Wij begrijpen dat verzekerde
gevoelsmatig aansprakelijkheid
erkent, maar volgens de wet is
ze niet aansprakelijk. Verzeker-
de is ook niet verplicht de nota
van de dierenarts te betalen.”

A

Lekker ravotten op het strand, maar wat als het uit de hand loopt?

Mevrouw Stijn Zwart-Schrier
betaalt de kosten van de die-
renarts als haar hond een
andere hond tijdens een spel-
letje verwondt. Ze verwacht
dat geld van haar verzekering
terug te krijgen, maar die
betaalt niet. Is dat terecht?

Maar dat had ze al gedaan.
Zwart weet niet wat ze hier van
moet denken en schakelt de
ombudsman in. Wij nemen
contact op met juridisch mede-
werker Rob Karrenbeld van
Achmea, de grootste schadever-
zekeraar in Nederland. Achmea
is niet betrokken bij deze zaak
en kan er dus vrij over oordelen.
,,Normaal gesproken ben je als
bezitter van een dier aansprake-
lijk voor schade die door het
dier wordt aangericht. Daarom
lijkt het erop dat hier sprake is
van aansprakelijkheid. Wel
wordt de schadevergoedings-
plicht verminderd met ’eigen
schuld’ van de bezitter van de
andere hond. Deze laat immers
door zijn hond los te laten
lopen toe dat de honden met
elkaar kunnen ravotten, met
alle risico’s die hieraan verbon-
den zijn. Een vergoeding van 50
procent zou in mijn ogen rede-
lijk zijn.”

Verdedigbaar

,,Toch is ook het standpunt dat
de betreffende verzekeraar heeft
ingenomen niet onverdedig-
baar. Ik kan niet uitsluiten dat
een rechter de gedragingen van
de honden gaat vergelijken met
sport- en spelsituaties bij men-
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sen en op grond daarvan de
gedraging van de ene hond niet
als ’onrechtmatig’ zal beschou-
wen. Als je tijdens het sporten
met je hoofd tegen een ander
aankomt, dan is er ook geen
aansprakelijkheid, omdat dat in
het spel nu eenmaal kan gebeu-
ren.”’

Terug naar de ravottende hon-
den. Die hadden dat ook gedaan
als ze in de macht van hun
baasjes waren geweest, dus je
neemt als baas het risico dat er
iets kan gebeuren. Een 50-50
verdeling van de kosten acht ik
daarom redelijker.”

Coulance

Op ons verzoek bekijkt Turien
& Co de zaak nog eens. De
woordvoerder zegt dat het
bedrijf bij de eerste beslissing
blijft. ,,De baasjes hebben de
honden in de gelegenheid ge-
steld om vrij te ravotten en
daarmee het spel laten gebeu-
ren. De honden zijn in het
spelgedrag gebracht door naar
een uitlaatplek te gaan waar
honden mogen loslopen. Dan is
er veel minder snel aansprake-
lijkheid voor schade. De risico-
aansprakelijkheid waarop
wordt gedoeld in artikel 179 is
hier niet meer aan de orde.”
Aangezien mevrouw Stijn
Zwart-Schrier de kosten van de
dierenarts al voor haar rekening
heeft genomen, in de veronder-
stelling dat zij verantwoordelijk
was voor de schade, wil Turien
haar daarin tegemoet komen
door uit coulance de kosten van
de dierenarts te vergoeden.
DURK GEERTSMA
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